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ทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม 
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1. เพราะเหตุใดนโยบายนี้จงึมีความส าคัญ 

การปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมเกี่ยวข้องกับการที่เราติดต่อกับผู้จัดหาสินค้าและผู้

ประกอบธุรกิจรายอื่น1  (“คู่ค้า”) โดยไม่ได้จ ากัดเพียงแค่เรื่องการซื้อสินค้าและการบริการเพ่ือ

จ าหน่ายต่อหรือไม่จ าหน่ายต่อเพียงเท่านั้น การปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมยังครอบคลุมไปถึง

พฤติกรรมทางการค้าอื่นๆ ที่ปฏิบัติในชีวิตประจ าวันของเราด้วย เราพยายามที่จะเสนอทางเลือก

เก่ียวกับสินค้า ราคา และการบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าของเรา ไม่ว่าจะเป็นผู้จ าหน่ายอาหาร ร้านค้า

ขายปลีกและผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อม นอกจากนี้ เรายังเป็นเป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยงการท า

การค้าในตลาด ควบคู่ไปกับการปรับปรุงการสร้างความพึงพอใจและผลการประกอบธุรกิจที่ดี 

ดังนัน้จึงได้มีการก าหนดนโยบายนี้ขึ้นเพ่ือใหแ้น่ใจว่า  

• เราท างานรว่มกันและสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าของเรา 

• เราส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่าที่สุดให้แก่ลูกค้าของเรา และ 

• เราเป็นบริษัทที่มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ มีความรู้จริง และสามารถท าสิ่งที่เป็นประโยชน์

ให้แก่ลูกค้าของเราได้ 

ดังนั้น การปฏิบัติตามนโยบายนี้รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทั้งหมดจึงเป็นสิ่ง

ที่มีความส าคัญ การฝ่าฝืนหลักการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมอาจส่งผลท าให้ถูกตรวจสอบโดย

คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ซึ่งสามารถออกค าสั่งและก าหนดโทษให้ช าระค่าปรับทาง

ปกครองในอัตราไม่เกินร้อยละสิบของรายได้ในปีที่กระท าความผิดได้ และยิ่งไปกว่านี้ กรรมการ 

ผู้จัดการ และบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระท าความผิดนั้นๆ อาจต้องรบัโทษเป็นการส่วนตัวใน

อตัราเดียวกันกับที่บรษัิทได้รบัด้วยเช่นกัน 

 

2. จุดมุ่งหมายของนโยบาย 

หลักในการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมใช้บังคับกับความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างเรากับ

คู่ค้าของเรา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้า2และการให้บริการ3ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยโดยไม่ว่า

แหล่งที่มาของสินค้าและการบรกิารดังกล่าวจะมาจากที่ใดก็ตาม 

นโยบายนี้มีขึ้นเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ขั้นต ่าเก่ียวกับการปฏิบัติการค้าที่เป็นธรรมซึ่งถูก

ก าหนดอยู่ภายใต้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทย ดังนัน้พนักงานทุกคนที่อยู่ภายใต้

การจ้างงานของเอก-ชัย รวมทั้งบริษัทในเครือซึ่งตั้งอยู่ในประเทศไทย (ถ้ามี) จึงต้องปฏิบัติตาม

นโยบายนี้ด้วยเช่นกัน  

 

 

 

 

1 ผู้ประกอบการธุรกิจรายอื่น หมายถึง ผู้จ าหน่ายสินค้า ผู้ผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่าย ผู้สั่งหรือน าเข้าสินค้ามาในราชอาณาจักรเพื่อมาจ าหน่าย ผู้ซื้อ

สินค้ามาเพื่อผลิตหรือจ าหน่ายต่อ หรือผู้ให้บริการในธุรกิจ  

2 สินค้า หมายถึง สิ่งของท่ีใช้ในการอุปโภคหรือบริโภค รวมท้ังเอกสารแสดงสิทธิในสิ่งของน้ันๆ 

3 การบริการ หมายถึง การับจัดท าการงาน การให้สิทธิใดๆ การให้ใช้หรือให้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือ

ผลประโยชน์อื่นๆ แต่ไม่รวมถึงการจ้างแรงงานภายใต้กฎหมายแรงงาน 
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3. หลักการส าคัญของนโยบาย 

เราใช้หลักการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมกับคู่ค้าของเรา โดยหลักการส าคัญของการ

ปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมที่ เอก-ชัยยึดถือและปฏิบัติตาม มีดังนี้ 

1. เราปฏิบัติต่อคู่ค้าของเราอย่างยุติธรรมและถูกกฎหมาย 

2. เราบันทึกข้อตกลงทั้งหมดที่เรามีกับคู่ค้าของเราเป็นลายลักษณ์อกัษร 

3. เราไม่แก้ไขข้อตกลงกับคู่ค้าของเราโดยให้มีผลเป็นการย้อนหลัง 

4. เราไม่แก้ไขเนื้อหาสาระส าคัญในข้อตกลงหรอืกระบวนการปฏิบัติ โดยปราศจากการได้รบัความ

ยินยอมจากคู่ค้าของเราและเราแจ้งคู่ค้าของเราเสมอ หากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อตกลง

ต่างๆ ถึงแม้จะเป็นเพียงการแก้ไขเนื้อหาเพียงเล็กน้อยก็ตาม 

5. เรายอมรบัเงื่อนไขเกี่ยวกับการช าระเงินที่เป็นธรรมและเราช าระเงินค่าสินค้าและบรกิารให้แก่คู่

ค้าของเราตรงเวลาและเป็นไปตามเงื่อนไขการช าระเงินที่ตกลงกันไว้ 

6. เราก าหนดหรอืตกลงราคาซื้อสินค้าและบรกิารที่เป็นธรรมให้แก่ผู้จัดหาสินค้าและผู้ผลิต 

7. เราก าหนดค่าใช้จ่ายที่เป็นธรรมแก่คู่ค้าของเรา ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

• เราก าหนดค่าใช้จ่ายที่เป็นธรรมซึ่งได้มีการตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้ากับคู่ค้า

ของเราเท่านัน้ 

• เราไม่เรยีกรบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรมจากคู่ค้าของเรา 

8. เราไม่ก าหนดเงื่อนไขการคืนสินค้าหรอืการบรกิารโดยไม่เป็นธรรม 

9. เราไม่บังคับให้คู่ค้าของเราซื้อสินค้าหรอืจ่ายบรกิารจากเราโดยไม่เป็นธรรม 

10. เราไม่มอบหมายให้พนักงานของคู่ค้าปฏิบัติงานอื่นอย่าง นอกเหนือจากขอบเขตการท างานซึ่ง

เราได้ตกลงกับคู่ค้าของเราโดยไม่เป็นธรรม 

 

4. การฝ่าฝืนนโยบาย 

กรณีหากพบว่ามีการฝ่าฝืนการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมหรอืมีการฝ่าฝืนนโยบายนี้ โดย

ไม่ว่าการฝ่าฝืนดังกล่าวจะเป็นการกระท าที่เกิดขึ้นจริงหรือแค่สงสัยว่าจะมีการฝ่าฝืน ซึ่งไม่ว่าจะ

เกิดขึ้นโดยเจตนาหรือกระท าโดยผู้จัดหาสินค้า คู่แข่งทางการค้า หรือผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นก็ตาม 

ขอให้ท่านแจ้งข้อกังวลดังกล่าวทันทีที่ท าได้ โดยในขั้นแรกขอให้ท่านแจ้งไปยังหัวหน้างานของท่าน

โดยตรง แต่หากไม่สะดวกท่านสามารถแจ้งไปยังผู้อ านวยการฝ่ายกฎหมายของบริษัท ผ่านทาง

อีเมลที่ Business.Integrity@lotuss.com หรอื ผ่านทางสายตรงโปรง่ใสโดยติดต่อมาได้ที่ 

• หมายเลข 1800-019099 (สายตรง) หรอื 

• Line ID: @Protectorline หรอื 

• Email: Protectorline_TH@lotuss.com    

การฝ่าฝืนนโยบายนี้อาจส่งผลให้มีการลงโทษทางวินัยต่อพนักงานท่ีเก่ียวข้อง หรือ

ยกเลิกสัญญาจา้งงานของคู่สัญญาท่ีท างานให้แก่เอก-ชัย 
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5. ติดต่อ 

หากท่านมีค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายนี้หรือการปฏิบัติการค้าอย่างเป็นธรรม 

(รวมทั้ งห ากท่ าน ได้ รั บ การติ ดต่ อจาก เจ้ าหน้ าที่ )  โป รดติ ดต่ อฝ่ ายกฎหมายที่ อี เม ล 

Business.Integrity@lotuss.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


