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นโยบายดา้นคุณภาพ 

 

หลักการและเหตผุล 

ในฐานะธุรกิจค้าปลีกท่ีจ าหน่ายสินค้าหลากหลายชนิดและให้บรกิารลูกค้าผ่านหลากหลายช่องทาง 

โลตสั ให้ความส าคญักับคณุภาพของสินคา้ ซ่ึงเปน็หัวใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจของเรา เรามุ่งมั่นท่ีจะ

พัฒนาและส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยให้แก่ลูกค้า โดยคัดสรรดว้ยความใส่ใจในทุก ๆ 

วันเพื่อให้ : 

- ลูกคา้ ไว้วางใจ และมั่นใจในทุกผลิตภัณฑ์ท่ีลูกคา้เลือกซ้ือ รวมท้ังพึงพอใจในคณุภาพ 

- เพื่อนพนักงาน ภาคภูมิใจในสินคา้ท่ีเราคดิคน้พัฒนา และวางจ าหน่าย 

- คูค่า้และพันธมิตรทางธุรกิจ ไดร้บัการสนับสนุนให้เตบิโตอย่างยั่งยืนไปพรอ้ม ๆ กับเรา 

 

ขอบเขตการบังคบัใช้นโยบาย 

นโยบายคณุภาพบังคบัใชก้ับผลติภณัฑ์ทุกประเภท (สินคา้อุปโภค สนิคา้บรโิภค สินคา้เสื้อผ้าเครือ่งแตง่

กาย)  

 

หลักการส าคญั 

เพื่อสะท้อนวิสัยทัศน์ดา้นคณุภาพ เรามุ่งมั่นพัฒนาคณุภาพของสินคา้ ควบคมุและตรวจสอบ เพื่อส่งมอบ

สินคา้ท่ีลูกคา้พึงพอใจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ี์ก าหนด หน่วยธุรกิจท้ังหมดของโลตสั พันธมิตรทางธุรกิจ 

อนัไดแ้ก่ คูค่า้ ผู้ผลิต หรอืผู้จดัหาสินคา้ของเราตลอดห่วงโซ่อุปทานของเรา ตอ้งยึดมั่นในหลักการส าคัญ

ดงัตอ่ไปนี้  

- ผลิตสินคา้ โดยค านึงถึงคณุภาพและความปลอดภัยถือเปน็หัวใจส าคญั 

- น าหลักการบรหิารจัดการความเสี่ยงของโลตัส ไปใช้ให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานด้าน

คุณภาพ นโยบายคุณภาพ มาตรฐาน และกระบวนการดา้นคุณภาพ และความปลอดภัย รวมถึง

ข้อก าหนดด้านการจัดหาสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบ ท่ีครอบคลุมแบบครบวงจร ตั้งแต่ 

แหล่งท่ีมาของสินค้า สถานท่ี และกระบวนการผลิต ศูนย์กระจายสินค้า รา้นค้าของเรา จนถึง    

ชั้นวางสินคา้  
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- ส่งมอบสินค้าท่ีมุ่งเน้นความเปน็เลิศในดา้นคุณภาพและความปลอดภัย ในราคาท่ีลูกค้าเอื้อมถึง

ได ้และตอบสนองตอ่ความคาดหวังและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 

- มุ่งมั่นสรา้งสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง ที่ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แตล่ะกลุ่มให้มากท่ีสุด 

- ยึดถือหลักการไม่ประนีประนอมและไม่นิ่งเฉยต่อการกระท าท่ีผิดกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 

ของประเทศไทยโดยไม่มีข้อยกเว้น เพื่อนพนักงานโลตสัทุกคนมีความรบัผิดชอบตอ้งหลีกเลี่ยง

และงดเว้นการกระท าท่ีผิดกฎหมายและระเบียบของประเทศไทยอย่างสิ้นเชิง 

- ประสานร่วมมือกับผู้จัดหาสินค้า หรือผู้ผลิตสินค้าท่ียึดมั่นในหลักการคุณภาพของสินค้า              

ท่ีเหมือนกัน เพื่อให้มั่นใจได้ว่า การจัดหาสินค้าทุกชนิดตอ้งเป็นไปตามหลักจรยิธรรม การผลิต

สินคา้ตอ้งเปน็ไปอย่างมีความรบัผิดชอบ และสามารถตรวจสอบย้อนกลับไดทุ้กขั้นตอน 

- ด าเนินการให้มีระบบการร้องเรียนคุณภาพสินค้า ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อ

ตอบสนองต่อข้อคิดเห็น และข้อรอ้งเรยีนของลูกค้า เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลิตภัณฑ์สินค้า 

อย่างตอ่เนื่อง รวมท้ังเพื่อใช้ประกอบการทบทวน และประเมินผลการด าเนินการดา้นการประกัน 

และควบคมุคณุภาพของเรา  

- สื่อสารกับเพื่อนพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า เพื่อให้ทราบถึงนโยบายคณุภาพของเราโดยท่ัวถึงและ

เปน็วงกว้าง 

- ให้ความรู้แก่พนักงานฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านคุณภาพ รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ               

ที่เกี่ยวข้อง ผ่านโครงการฝึกอบรม และพัฒนาทักษะอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้มีความสามารถ และ

ทักษะในการท างานดา้นคณุภาพ ทัศนคต ิและเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์รในการส่งมอบสินคา้ท่ี

มีคณุภาพสูง และตอบสนองตรงตอ่ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งขึ้น  

- ดูแลรกัษา ทบทวน หรอืแก้ไขแผนการด าเนินงานด้านการจัดการคุณภาพ นโยบายคุณภาพ 

มาตรฐานและกระบวนการดา้นคุณภาพและความปลอดภัย และรวมถึงข้อก าหนดดา้นการจดัหา

สินค้าอย่างมีความรบัผิดชอบ ควบคู่กับการพิจารณาถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในการด าเนิน

ธุรกิจและกฎหมายในอนาคต 

 

การก ากับดแูล 

ด้วยโครงสรา้งการก ากับดูแลที่โปรง่ใสของเรา เราได้ก าหนดบทบาท และหน้าที่อย่างชัดเจน     เพื่อ

รบัรองว่า ความรบัผิดชอบด้านคุณภาพของเราได้มีการน าไปปฏิบัตอิย่างดีที่สุด คณะกรรมการ ก ากับ
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ดูแลกิจการ ความเสี่ยง และความยั่งยืน จะก าหนดนโยบายและก ากับดูแลงานดา้นคุณภาพของสินค้า 

และความปลอดภัย รองผู้อ านวยการแผนกก ากับดูแลคุณภาพสินค้า ไดร้บัมอบหมายให้เปน็ผู้ขับเคลื่อน

นโยบายด้านคุณภาพ กลยุทธ์ และติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อควบคุม และรบัรองความปลอดภัย

อย่างใกล้ชิด  

 

การทบทวน การแก้ไข หรอืการเพิกถอนนโยบายคณุภาพ 

คณะกรรมการ ก ากับดูแลกิจการ ความเส่ียง และความยั่งยืน มีอ านาจทบทวน แก้ไข หรอืยกเลิกนโยบาย

คุณภาพ โดยค านึกถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพและเง่ือนไขการด าเนินธุรกิจ และความจ าเป็นเรง่ด่วนใน

การตอบสนองตอ่ปญัหาที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างทันเวลา 

 

นโยบายคณุภาพ ประกาศและมีผลบังคบัใช้เมื่อวันที่  

 

 

สมพงษ์ รุง่นริตัศิยั 

ประธานคณะผู้บรหิาร ธุรกจิโลตสั ประเทศไทย 


